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Formulaire de retour produit 
 
 

Client : …...……………………………………………….……………………................................. 

 ...………………………………………………………………………………………………. 

E-Mail : …………………………………………………………………………………….…………… 

Référence : …...…………………………………                      Date :        ……………………………. 

 
Produits retournés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Raison du retour 
  

 Réparation / échange en garantie   Réparation  Réclamation 

 
 Test / Réétalonnage  Elimination  ……………………… 

 

Remarque, description du problème 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conditions de garantie: Veuillez-vous référer à nos Conditions Générales de Vente. 
 
Adresse d'expédition : Sontex SA 
   Rue de la Gare 27 
   2605 Sonceboz 
   Switzerland  
 

Type   

Quant.   

No.-Id   
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