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Editorial

Sontex ist in den letzten Jahren erfreulich gewachsen, hat
zahlreiche neue innovative Produkte und Systeme auf den
Markt gebracht und ist mit seinen Filialen in Deutschland
und Italien direkt vor Ort aktiv. Dass bei einer solchen
Dynamik die Qualitat der Produkte und Prozesse nicht
leidet, stellt eine permanente Herausforderung dar. Dabei
steht Sontex gegeniber seinen Partnern und dem
Schweizer Image in der Verantwortung, diese Qualitat
auch in herausfordernden Zeiten hoch zu halten und - wo
nétig - zu verbessern. Aus diesen Grinden haben wir .
uns entschieden, unser Qualitatsteam zu verstarken. il -

Urs Tanner ist Ende 2021 als Qualitatsleiter zu uns gestossen und bringt von seinen
friheren Positionen in internationalen Technologiefirmen viel Erfahrung in der
Verbesserung von Firmenprozessen mit. Ziel ist es, effiziente und komplette Abldufe zu
etablieren - vom Partner, tber unsere Filialen, bis ins Schweizer Mutterhaus.

Gleichzeitig wurde auch das Team fir die Analyse von Retouren erweitert, sodass wir nun
rascher und effizienter reagieren kénnen. Und schliesslich ist auch Patrick Baechler mit
seiner Erfahrung weiterhin fiir Sicherheit und Qualitat bei Sontex aktiv.

Falls Sie spezielle Anliegen haben, so konnen Sie sich direkt an sontex@sontex.ch
(allgemeine Anfragen) oder support@sontex.ch (technische Anfragen) wenden; ganz im
Sinne, dass wir nur in enger Zusammenarbeit bessere Prozesse und Produkte erreichen
kénnen.

Ich wiinsche lhnen und lhren Familien alles Gute und viel Erfolg.

Olivier Carnal
Geschaftsfiihrer

Neue Produkte
Superlink Solution

Mit Hinblick auf die steigenden Anforderungen an die Datenauslesung und -verarbeitung
bietet Sontex ihre Superlink Solution an. Diese setzt sich im Wesentlichen aus dem neuen
Gateway Superlink C sowie der Sonexa Platform zusammen. Mit Superlink Solution ist eine
offene Losung entstanden, die alle Erwartungen bezlglich Flexibilitdat und Interoperabilitat
erfiillt. Nebst einer einfachen Inbetriebnahme vor Ort sind wesentliche Anderungen und
Optimierungen eingeflossen, die das Leben unseren Kunden massiv erleichtern werden.
Das entstandene Video zeigt einen ersten Eindruck der Moglichkeiten die Sie von der
Superlink Solution erwarten dirfen.

Superlink solution video

Losungen
Helios

Unsere neue Produktionslinie Helios ermdglicht es uns,
die Marktanforderungen in Bezug auf Flexibilitat und
Lieferzeiten zu erfiillen. Sie flhrt die letzten
Anpassungsarbeiten unserer Gerdate nach den Winschen
unserer Kunden durch. Der Laser und die verschiedenen
Kommunikationsschnittstellen geben Helios die fir
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unsere Produktion notwendige Flexibilitat.

Dank dieser Linie und dem innovativen SC5X-Produkt konnen wir diese Art von Produkten
viel schneller produzieren und testen als mit dem Vorgangermodell. Dieses Beispiel zeigt
deutlich, wie wichtig die Zusammenarbeit mit den Industrialisierungs- und
Produktionsteams bereits in den friihen Phasen der Produktentwicklung ist.

Inside Sontex

Name, Vorname: Shemsi Musigqi

Anzahl Jahre bei Sontex: 1 Jahr
Position: CPO (Chief Production & Planning Officer)

Hobbies: Fussball, Jogging, Skifahren

Mein Beitrag fur die Umwelt: In meiner Freizeit vermeide ich das Autofahren und bin viel zu
Fuss, mit dem Fahrrad oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs.

Wieso Sontex: Ich hatte noch nie zuvor von Sontex gehort und war beeindruckt, dass sie all
diese hochwertigen Produkte ganz in der Nahe von zu Hause entwickeln, produzieren und
vermarkten konnten. Die interessanten Produkte und die Tiefe der Wertschopfungskette
haben mich liberzeugt, zu Sontex zu kommen.

Mein Einsatz fir Sontex: Nach 10 Jahren in der Automobilbranche habe ich vor allem eines
gelernt: Effizienz ist das A und O. Diese Einstellung versuche ich ins Unternehmen zu
bringen, weil ich denke, dass nur so ein Unternehmen mit einer so tiefen
Wertschépfungskette in einem Land mit hohen Lohnkosten wie der Schweiz langfristig
bestehen kann.

Mein personliches Motto: Ich glaube, dass das Leben so dynamisch ist, dass ein Slogan
nicht ausreicht, um alle Situationen zu erfassen. Trotzdem finde ich, dass der Slogan von
Henry Ford gut zu mir passt. Wenn Sie immer das tun, was Sie immer getan haben, werden
Sie immer das bekommen, was Sie immer bekommen haben. Das bedeutet, dass ich immer
in Bewegung bin und neue Dinge ausprobiere.

Sedical spricht Gber Sontex

edical feiert 2022 sein 45-jahriges Bestehen.
Von Anfang an brachten dessen Grinder die Technologie und Energietechniken der
Hersteller aus dem restlichen Europa nach Spanien, um sie in unserem Land umzusetzen.
Die Starke von Sedical liegt in seinem Team, das tdglich daran arbeitet, fortschrittliche
Anwendungen von Energiesparsystemen zu erreichen.

Dank der mehr als 25-jahrigen Beziehung zu Sontex gehdren wir zu den ersten, die die
Notwendigkeit der Verbrauchsmessung auf dem spanischen Markt eingefiihrt haben, lange
bevor die verschiedenen Vorschriften dies berlicksichtigten. Service und Qualitat sind unser
Motto. Wir liefern derzeit Tausende von Sontex-Energiezahlern und integrieren dank seiner
groflen Kommunikationsmaoglichkeiten viele Warmezahler in Steuersysteme.

Nach so vielen Jahren der Beziehung zwischen Sontex und Sedical ist dies mehr als ein
Geschaft, und wir schatzen uns sehr glucklich, einen seriésen und qualitativ hochwertigen
Lieferanten fiir unsere tdgliche Arbeit zu haben.



Messe

E'world energy & water 2022 Essen -

Der Termin fiir die Ausstellung wurde auf den 21. bis 23. >

Juni 2022 verschoben.

Besuchen Sie uns in Halle 5 / Stand 110. E—-—wo rld
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Mostra Convegno Expocomfort 2022 Milano

Die Daten der Ausstellung wurden auf 28.06-01.07.2022 o) e
g T

verschoben. /

Besuchen Sie uns in Halle 7 / Stand R41/542.
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Hallo aus Deutschland

Novellierung Heizkostenverordnung

Die Novelle der deutschen Heizkostenverordnung (HKVO)
wurde Ende November 2021 verabschiedet und die damit
verbundenen Anderungen sind seit 01.01.2022 in Kraft.
Dies bedeutet nicht nur eine Pflicht zur Installation von
fernauslesbaren Gerdaten und die Sicherstellung der
Interoperabilitdt, sondern auch neue Mitteilungs- und
Informationspflichten. Ab 2022 miissen den Nutzern, in
mit  Funkgerdten  ausgestatteten Liegenschaften,
monatlich Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen
zur Verfugung gestellt werden. Fir die Umsetzung dieser
Verordnung haben wir das neue Gateway Superlink C
entwickelt, das in Kombination mit unserer innovativen
Cloud Losung Sonexa fiir die Anbindung an Systeme
unserer Kunden vorbereitet ist.

Messe E-world energy & water

Die Messe E-world energy & water in Essen wurde von Februar auf Juni 2022 verschoben,
um einer groferen Teilnehmerzahl die Veranstaltung zu ermdglichen. Wir freuen uns auf
Ihren Besuch in der Zeit vom 21. - 23. Juni 2022 in Halle 5 / Stand 110.

Verfligbarkeit Superaqua 1

Unser Portfolio wurde um einen elektronischen Wasserzahler erweitert. Seit Anfang Januar
sind die ersten Zahler vom Typ Superaqua 1 verfligbar und wurden an Kunden ausgeliefert.
Das erste Feedback zu Montage und Handling fiel sehr positiv aus. In den ndachsten Wochen
werden weitere Varianten des Superaqua 1 folgen.

Marc Swoboda
Geschaftsfiihrer Sontex Deutschland GmbH

Ciao dall'ltalia

Das Jahr 2022 beginnt mit neuem Schwung. Im Januar
sind wir in unseren neuen Hauptsitz in Reggio Emilia
umgezogen, der Uber mehr Platz verfiigt, um unsere
Kunden in einem modernen und dynamischen Umfeld zu
empfangen.

Ebenso im neuen Jahr wachst die Sontex-Familie durch
die Erweiterung des Vertriebsnetzes, des technischen
Supports und der Logistik. Wir sind bereit, uns den
zukilinftigen Herausforderungen zu stellen, indem wir
neue Dienstleistungen und neue Produkte anbieten.

In den kommenden Monaten werden wir auf dem
italienischen Markt innovative Produkte und Technologien
flr das Management von Grof3projekten
vorstellen. Mithilfe eines einzigen Gateways werden wir
Uber das LoRa-Netzwerk Tausende von Telegrammen
empfangen kdnnen.

Emanuele Fiorini
Geschaftsfiihrer Sontex Italia Srl
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