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Editorial
Chers partenaires, chers amis,

IL est temps pour moi de vous dire « Au revoir ». Apres dix
ans en tant que PDG, je passe le relais de la direction
opérationnelle du Groupe Sontex. Ce furent des années
intenses avec quelques phases difficiles, comme la crise
de l'euro en 2015 par exemple, mais surtout avec de
nombreux développements positifs qui me rendent
optimiste et ont bien préparé Sontex pour l'avenir.

Mon successeur, Patrick Grichting, est issu de nos propres rangs et assure ainsi la
continuité. Patrick est dans l'entreprise depuis début 2015, d'abord en tant que responsable
R&D, puis en tant que responsable S&M. Il connait donc trés bien tous les produits et
clients. Merci de le soutenir activement dans son nouveau challenge ! Je resterai actif en
tant qu'actionnaire de lentreprise. Je tiens a remercier tous les employés, partenaires et
personnes qui m'ont accompagné au fil des années pour les nombreuses rencontres
positives et les réussites communes.

J'espére que nous réussirons a porter un toast ensemble prochainement.

Olivier Carnal
Directeur général

Nouveauté
Sontex 878

Avec le Sontex 878, Sontex lance un répartiteur de frais de chauffage compatible
LoRaWAN®. Outre le Sontex 566 avec radio Sontex bidirectionnelle et le Sontex 868 avec
wM-Bus compatible OMS, le Sontex 878 complete notre gamme de répartiteurs
électroniques de frais de chauffage équipés de modules radio.

Les appareils sont livrés avec un télégramme standard long et court et des temps
d'intervalle standard. Si nécessaire, les paramétres spécifiques a LoORaWAN® peuvent étre
modifiés ultérieurement avec le logiciel Superprog. Grace a la radio bidirectionnelle, les
paramétres, tels que les valeurs Kc, peuvent également étre configurés a distance via la «
liaison descendante ». Bien entendu, la communication radio est cryptée AES-128.

Le Sontex 878 est livré en mode "Installation". Dans ce mode, la procédure d'assemblage
(JOIN) est automatiquement lancée des que l'appareil est monté sur la plaque arriere. Le
processus JOIN se répéte une fois par jour si la connexion réseau échoue. En fonction de la
qualité de réception sur le réseau, le répartiteur de frais de chauffage détermine
automatiquement si un télégramme court ou long doit étre envoyé. Les intervalles de
transmission correspondent aux valeurs programmées dans L'appareil.

Le Sontex 878 est certifié LoRaWAN® et compléte parfaitement notre portefeuille
d'appareils LoRaWAN® tels que les compteurs d'eau, les compteurs de chaleur et les
modules radio. Vous trouverez plus de détails sur le Sontex 878 LoRaWAN® sur notre site
Internet www.sontex.ch
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Solutions
CLS

Sur la base de la directive européenne sur l'efficacité énergétique EED, les locataires ont le
droit de recevoir des informations mensuelles sur la consommation de la part de leur
propriétaire. Pour y parvenir, tous les compteurs doivent étre rétro-équipés en téléreléve
d'ici 2027. Sontex a déja fait un grand pas dans cette direction avec sa plateforme Sonexa.
Selon la nouvelle réglementation sur les colts de chauffage HKVO et la loi sur
'exploitation des points de mesure Msbg, il est nécessaire que ces équipements lisibles a
distance puissent étre connectés en toute sécurité a une passerelle de compteurs
intelligents SMGW, en tenant compte des exigences de la directive technique TR-03109 du
BSI. Pour cette application, Sontex pourra proposer sa propre solution d'adaptateur certifié
CLS. Les clients qui sont déja passés a la solution Sonexa pourront mettre en ceuvre cette
étape de maniére transparente. La solution Sonexa associée a l'adaptateur CLS certifié
garantit une solution conforme a la loi et tournée vers l'avenir.

Au coeur de Sontex

Nom, prénom :Jens Hauggaard

Années dans la famille Sontex : Bient6t 5 ans

Position : Responsable développement commercial et
ventes

Loisirs : Mes hobbies sont la voile, le ski et passer du bon
temps avec mes amis et ma famille. De plus, jaime
beaucoup étre membre du Rotary et aider les personnes
qui ont une vie compliquée ou qui développent des
projets qui profitent a l'environnement.

Geste pour L'écologie : A la maison, nous avons décidé de
cuisiner et de manger végétarien au moins 4 fois par
semaine. De plus, de temps en temps, nous achetons des
paniers "Too Good to Go". Cela nous donne une plus
grande variété de plats et permet méme d'économiser de
l'argent.

Pourquoi Sontex : Mes collegues de Sontex sont trés compétents et j'ai du plaisir a

travailler en étroite collaboration avec nos clients, cela rend le travail quotidien agréable.
De plus, je pense que notre portefeuille de produits est excellent et quand j'observe les
projets futurs, je pense que nous sommes la meilleure entreprise au monde dans notre
domaine!

Ma contribution a L'entreprise: Une grande partie de mon travail consiste, non seulement, a
travailler avec mes collegues de Sontex mais aussi a travailler avec nos partenaires qui
vendent nos produits et solutions dans le monde entier. Ma contribution et mon travail
consistent a m'assurer que nos partenaires restent motivés a vendre nos produits, que nous
sommes toujours parfaitement alignés sur l'activité et les nouvelles exigences du marché.
Mon slogan personnel : Vous pouvez faire ce que vous voulez vraiment.

Proxiserve parle de Sontex

FLOMBERIE BORNES DE RECHARGE CHAUFFAGE

ACCUEIL

Leader des services a l'habitat en France et implanté en Belgique, le groupe Proxiserve est
présent sur U'ensemble des métiers qui interviennent dans la maintenance et la rénovation
des batiments (logements, bureaux et tertiaires) ainsi que dans la maitrise des
consommations : chauffage individuel et collectif, solutions multiservices, installations de
bornes électriques, comptage d’eau et d'électricité mais aussi fourniture et gestion



d’énergie répartie et télécoms. Fort de ses 4000 salariés, dont 3400 techniciens déployés
sur le terrain, le groupe Proxiserve est pionnier dans la mise en place de prestations
toujours plus innovantes : offres multiservices, offres senior, offre de VMC connectée,
chaudiére et thermostat connectés mais aussi bornes de recharge intelligentes et
supervisées pour véhicules électriques. ETI francaise indépendante a Llesprit
entrepreneurial, Proxiserve est fier de contribuer activement a la transition énergétique.
Nos fournisseurs ont une part intégrante dans la qualité de nos produits, tels que SONTEX,
devenu au cours de ces derniéres années un véritable partenaire, trées a U'écoute de nos
besoins pour nous fournir des répartiteurs de frais de chauffage de grande qualité et nous
faire partager leurs avancées en R&D.

Hallo de l'Allemagne

En septembre 2022, aprés une longue pause, nous avons
enfin pu organiser un événement client de 3 jours sur le
site de Sonceboz. Avec nos 25 participants, nous avons
vécu trois jours trés agréables. En commengant par notre
visite de l'usine et des installations de production,
jusqu'aux conférences et formations trés instructives,
soutenues par nos collegues de Suisse. Ce fut un
événement tres instructif.

De nombreuses nouveautés, comme par
exemple la transmission LoRaWAN, notre
plateforme Sonexa et notre portail client
ont été présentés, ce qui a été tres apprécié.
L'événement s'est terminé par deux
superbes soirées et de nombreuses
discussions intéressantes. Nous
renouvellerons certainement cet événement
l'année prochaine.

Marc Swoboda
Directeur général Sontex Deutschland GmbH

Ciao de l'ltalie

Apres L'été, les activités de Sontex Italie ont repris a un
rythme soutenu. Le mois de septembre a été tres chargé
mais tout aussi enrichissant. Nos techniciens se sont en
effet occupés de l'installation des premiers répartiteurs de
frais de chauffage LoRaWAN (modele 878) dans le
lotissement pilote situé dans le quartier Parioli de Rome,
le deuxieme quartier de la ville qui se trouve pres de la
rive gauche du Tibre. Bien entendu, ce n'est que le début
de l'ambitieux projet que nous entendons mener a bien et
qui marquera un tournant dans l'ére des répartiteurs de
frais de chauffage

Sontex ltalie a également participé pour la premiére fois au congres Anaci Day a Milan. Ce
fut une excellente occasion pour nos ingénieurs commerciaux de présenter aux
administrateurs de copropriétés des solutions intelligentes et avant-gardistes en matiére
d'économie d'énergie.

Emanuele Fiorini
Directeur général Sontex Italia Srl
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